
ндсти Главы

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий
территории Свердловской области

МАОУ «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа» на 2022

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

__________________ Сысертский городской округ_________________

округа 
С.О. Воробьев

!Льности организациями, расположенными на

(наименование муниципального образования)
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93,1 I . О т к р ы т о с т ь  и д о ст у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р га н и за ц и и

Недостатков нет, на стендах организации 
размещена вся требуемая в соответствии с 
нормативно-правовыми актами информация 
о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту 
информации, размещенной на стендах организации

01.06.2022

1

Емельянова М арина Николаевна директор

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного 
на официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно-правовыми 
актами

Привести в  соответствие информацию о 
деятельности учреждения, размещенную на 
официальном сайте учреждения в информационно
телекоммуникационной сети "Интернет", в 
соответствие постановлением Правительств аРФ 
от 10.07.2013 №  582 в частности опубликования 
следующих нормативных документов: обновление 
сведений о кадровом обеспечении ■

01.06.2022 Емельянова М арина Н иколаевна директор

98 II . К о м ф о р т н о ст ь  у с л о в и й  п р ед о с т а в л е н и я  у с л у г

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью  условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности - 
96%)

Продолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности комфортностью условий 
осуществления образовательной деятельности

31.12.2022 Емельянова М арина Николаевна директор

78,1 III. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

Помещения и территория организации не 
оборудованы в должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для 
инвалидов, обеспечив:

пандус на входной группе 31.12.2022 Емельянова М арина Николаевна директор

Недостатков нет, организация обеспечивает 
возможность получения инвалидами услуг 
наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с 
ОВЗ на имею щ емся уровне

31.12.2022



Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья скорее не 
удовлетворены созданными условиями 
получения услуг и оборудованностью 
помещений и территории организации 
(уровень удовлетворенности - 67%)

Принять меры по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для них 
условиями получения образовательных услуг

31.12.2022 Емельянова М арина Николаевна директор

99 IV. Д оброж елательн ость , в еж л и во сть  р а б о тн и ко в  организации

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
(уровень удовлетворенности - 99%)

Поддерживать высокий уровень 
доброжклательности и вежливости работников 
организации, обеспечивающ их первичный контакт 
и информирование получателей услуг

31.12.2022 Емельянова М арина Николаевна директор

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 99%)

Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательность и вежливость сотрудников 
организации, осуществляюшиъ непосредственное 
оказание услуг

31.12.2022 Емельянова М арина Н иколаевна директор

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 99%)

Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательность и вежливость персонала 
организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022 Емельянова М арина Н иколаевна директор

97,7 V. У д овлетворен н ость  усл о ви ям и  осущ ествлен и я  о бразовательн ой  д еятельн ости  орган и зац и й

96% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Поддерживать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, готовых 
рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым

в  1.12.2022 Емельянова М арина Н иколаевна директор

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 97%)

Повысить уровень удовлетворенности 
организационными условиями оказания услуг

31.12.2022 Емельянова М арина Николаевна директор

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания услуг в 
целом (уровень удовлетворенности - 99%)

Поддерживать на высоком уровне 
удовлетворенность условиями оказания услуг в 
целом

31.12.2022 Емельянова М арина Николаевна директор

* Для образовательных организаций, располагающихся в зданиях исторического, культурного и архитектурного наследия, в случае невозможности выполнения требований по обеспечению 
доступности для инвалидов в части: оборудования входных групп пандусами (подъемными платформами); наличия адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
наличия специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации (подтверждается реш ениями органов по охране и использованию памятников истории и культуры 
соответствующего уровня и органами социальной защ иты населения соответствующего уровня)

**В случае, если в образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность по основным общ еобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общ еобразовательным программам, не предусмотрены адаптированные 
образовательные программы и/или отсутствуют обучающиеся с ОВЗ (данные сведения должны подтверждаться официальной статистической отчетностью за  календарный год)

*** Отчет о  реализованных мерах представляется 1 раз в полгода, следующего за  годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, 
предусмотренных планом (до 31 января 2022 года, до  15 июня 2022 года, далее -  раз в полгода)
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